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De Universiteit Twente is de eerste
campusuniversiteit van Nederland en
heeft een gevarieerd vastgoedportfolio
met onder andere woningen, collegezalen,
laboratoria, werkplaatsen en cultureel
vastgoed. Om het financiéle proces te
verbeteren heeft de universiteit de Reasult
software voor projectontwikkeling in
gebruik genomen. Ray Klumpert (Hoofd
Onderhoud en Vastgoed) en Ineke Booijink
(Business Controller) vertellen over hun
ervaringen met de software en hoe het hen
helpt bij het ontwikkelen van het vastgoed
en stroomlijnen van financiéle processen.



REASULT REAL ESTATE IN CONTROL

“Keuzes die je vooraf maakt zijn soms niet goed

bij geholpen.”




Eerst waren de gebouwen op de campus van de
Universiteit Twente grondeigendom van het Rijk.
Sinds 1995 echter, is de Universiteit eigenaar

van de campus en zorgt zelf voor de inkomsten
en uitgaven. Om het financiéle proces te verbe-
teren en de foutgevoeligheid van Excel-sheets

te vermijden, ging de universiteit op zoek naar
geschikte projectontwikkelingssoftware. Na een
online zoektocht en navraag bij andere onder-
wijsinstellingen en bedrijven kwam de univer-
siteit uit bij Reasult. Ineke Booijink kende Reasult
al uit de corporatiesector en was een belangrijke
stimulans in de keuze voor de software. Ook de
projectleiders waren na een test enthousiast over
de software.

De ontwikkelopgave

Ray Klumpert vertelt dat er de komende vijf jaar
veel van het oude vastgoed gerenoveerd moet
worden. “Er is sinds 1995, toen de universiteiten

het vastgoed in eigendom kregen, veel veranderd.

We groeiden van circa 8.000 studenten naar
12.500 studenten, en daarmee zijn we nog steeds
niet een hele grote universiteit. In totaal zijn er
52 gebouwen en subgebouwen op de campus.
De Faculteit voor Geo-informatie en Aard-
observatie (ITC) is onlangs vanuit de stad op

de campus gehuisvest. Er is een nieuw gebouw
voor deze faculteit gerealiseerd. Bij een campus
universiteit hoort ook wonen. Momenteel wonen
er ongeveer 3.000 studenten. Twee jaar geleden

zijn er vanwege het tekort aan studentenkamers

“De software geeft ons snel inzicht in de financiéle

haalbaarheid van projecten en we kunnen

verschillende scenario’s doorrekenen.”




tijdelijk 320 noodcontainers geplaatst. Daarnaast worden de Ray Klumpert
komende twee jaar 117 woningen midden op de campus gerea-
liseerd. Komende tijd worden een gebouw met werkplaatsen,
een koelmachinegebouw, een nieuw gebouw met labs en
onderwijsruimten gerealiseerd en vier gebouwen gerenoveerd.
Dat is een flinke ontwikkelopgave.”

Typen vastgoed
Ineke Booijink legt uit dat de Universiteit Twente te maken heeft
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met verschillende typen gebouwen. “Naast de woningen, zijn er
ook collegezalen, laboratoria, werkplaatsen, cultureel vastgoed en
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hoe de kengetallen bij de Universiteit Twente

te verzamelen en hebben veel beter inzicht
zich ontwikkelen.”



kantoren. En het ene laboratorium is compleet
anders dan het andere. Vastgoed technisch
gezien is dit allemaal afzonderlijk vastgoed en
wij vinden een mix ervan een ideale situatie
maar dat maakt het wel complexer. Ook is er
nog cultuurhistorisch vastgoed op de campus
waaronder een oude boerderij. Gemeente en de
stadsbouwmeester zijn daarom zeer betrokken
bij de plannen voor de campus.”

Vastgoedstrategie

Ray Klumpert en Ineke Booijink vertellen dat de
dynamiek op de universiteit groot is met jaarlijks
een wisselend aantal studenten. “Samen met de
gemeente maken we een structuurvisie voor de
campus voor de komende 30 jaar. Waar willen we
groeien en welke mogelijkheden zijn er binnen
het huidige gebied. Elke 3 jaar herzien we het
vastgoedplan dat 10 jaar vooruitkijkt en elk jaar
maken we een jaarplan. Als we bijvoorbeeld

veel minder buitenlandse studenten krijgen dan
scheelt dat veel qua inkomsten en moeten de
ambities mogelijk worden bijgesteld.”

Reasult software voor
projectontwikkeling

Om het financiéle proces te verbeteren heeft
de Universiteit Twente de Reasult software
voor projectontwikkeling in gebruik genomen.
Ineke Booijink vertelt dat de software hen helpt

bij het maken van prognoses, het doorrekenen en
beheren van projecten en het beheersen van het
financiéle proces. “We hebben nu veel meer grip
op het financiéle proces en kunnen betere beslis-
singen nemen. De software geeft ons snel inzicht
in de financiéle haalbaarheid van projecten en we
kunnen verschillende scenario’s doorrekenen.”
Daarvoor werkten de projectmanagers veel met
Excel en ook Stiko’s werden in Excel gemaakt.

Dat is niet alleen veel werk, maar ook zeer fout-
gevoelig. Ray Klumpert zegt hierover: “We zijn

al eens te laat achter een kostenoverschrijding
gekomen door een fout in een Excel-sheet. Ook
qua continuiteit en het proces wilden we dat
beter organiseren.”

Ineke Booijink voegt toe dat de software hen ook
helpt bij het maken van rapportages. “We kunnen
nu veel sneller en makkelijker rapportages maken
en deze delen met andere afdelingen. Ook kunnen
we nu beter sturen op de financién en zien waar
we kunnen besparen.”

Voordelen van werken met

Reasult software

Het werken met de Reasult software maakt
vastgoedontwikkeling bij de Universiteit Twente
een stuk gemakkelijker. Alles staat op één plek en
de status van de projecten is meteen inzichtelijk.
De projectmanagers maken zelf prognoses en de
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controller kan meekijken en rapportages eruit
halen. Er zijn diverse rapportages, bijvoorbeeld
een stoplichtrapportage en ook een op maat
gemaakte consolidatierapportage. Hiermee is
er een compleet overzicht over de portefeuille.
Het proces is goed ingebed in de organisatie,
waardoor de afhankelijkheid van individuele
projectleiders minder groot is. Dit levert meer
structuur op en zorgt voor een liquiditeits-
prognose met een druk op de knop. Tijdswinst
wordt vooral geboekt bij de kwartaalrappor-

tages en de factuurcontrole. Ineke Booijink zegt
hierover: “We zijn niet meer uren bezig om alle
informatie te verzamelen en hebben veel beter
inzicht hoe de kengetallen bij de Universiteit
Twente zich ontwikkelen. Nu kunnen we daar
onze tijd aan besteden.”

Fasering en budgettering

Bij de Universiteit Twente verloopt de project-
ontwikkeling in verschillende fases, waarbij
de budgettering meeloopt. In de initiatiefase

“Alles staat op één centrale plek en als finance

afdeling kunnen wij op elk moment de prognoses

zien en hoeven niet meer bij de individuele
projectmanagers langs.”




wordt het plan van eisen van de betreffende

faculteit helder en wordt er gerekend. Aangezien
de faculteit het vastgoed huurt, wordt er naar

de huur gerekend. De diverse m?-tarieven voor
de verschillende soorten vastgoed zijn redelijk
marktconform. Na akkoord van het college van
bestuur wordt het formele besluit vastgelegd

in de software. In de ontwerpfase wordt er van
voorlopig ontwerp naar definitief ontwerp
gegaan, en ook dan zijn er weer goedkeurings-
momenten. Tot slot is er de realisatiefase waarin
de aanbesteding start. “In het begin rekenen we
nog globaal en bij elke fase wordt die begroting
nauwkeuriger. Zeker in de ontwerpfase verandert

er nog wel eens iets wat grote gevolgen kan
hebben voor de begroting. Wanneer een faculteit
inzicht krijgt in daadwerkelijke kosten, zie je nog
wel eens dat er andere keuzes gemaakt worden,”
vertelt Ineke Booijink.

Een gestructureerd ontwikkelproces
De gehele projectontwikkeling van start naar
oplevering is veel gestructureerder. Ray Klumpert
zegt hierover: “Het is vrij eenvoudig om de
projecten in de software in te voeren. We heb-
ben nu veel meer overzicht en kunnen onze
gefaseerde werkwijze goed kwijt. We werken nu
net iets anders dan daarvoor. Ook al moesten we
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daaraan wennen, het werkt erg goed. De project-

managers kunnen er prima mee uit de voeten en
de systematiek is nu goed ingebed in de organi-
satie. Het prettige is, dat mocht een project-
manager de organisatie verlaten, iemand anders
het project in financiéle zin snel en gemakkelijk
kan overnemen.” Ineke Booijink vult aan: “Alles
staat op één centrale plek en als finance afdeling
kunnen wij op elk moment de prognoses zien

en hoeven niet meer bij de individuele project-
managers langs.”

Samenwerking met Reasult

De samenwerking met Reasult verliep voortref-
felijk. De bestaande projecten werden ingevoerd
en dat is best een klus. Dit jaar is de vastgoed-
planning 40 miljoen, volgend jaar zelfs 50 miljoen
euro. “Samen met Reasult hebben we goed
nagedacht over de inrichting. Keuzes die je vooraf
maakt zijn soms niet goed te overzien en daar
heeft Reasult ons erg prettig bij geholpen. Ook

de aansluiting van administratie naar software

is belangrijk en zo haal je het beste uit beide



systemen. We vinden dat ook belangrijk en het
heeft een grote rol gespeeld in de keuze voor
Reasult”, aldus Ineke Booijink.

Toekomstplannen

Nu worden de actuals nog ingelezen via een
Excel-bestand, maar de volgende stap is de
interface met de boekhouding. De universiteit
is onlangs overgestapt op andere boekhoud-
software, wat nog een flinke klus is voor de
gehele universiteit. Hierdoor is er nog geen

JOYLNOD NI ALVIST TVId L1INSVY3Y

e “Wanneer een faculteit inzicht krijgt in daadwerkelijke

kosten, zie je nog wel eens dat er andere keuzes

gemaakt worden.”

tijd geweest voor de interface. Straks zijn alle
verplichtingen en facturen zichtbaar in de Reasult
software.

De Reasult software heeft de financiéle processen
bij de Universiteit Twente verbeterd en zorgt voor
meer structuur en overzicht. Het werken met de
software levert tijdwinst op, prognoses maken is
eenvoudiger en er is nu meer grip op het gehele
financiéle proces.



Heb je interesse in de vastgoed-
software van Reasult?

Reasult
Wijchenseweg 8

6537 TL Nijmegen

Telefoon: +31 (0)318 - 67 29 30
E-mail: info@reasult.nl

www.reasult.nl
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